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1. ANVENDELSE

1.1

Alle leverancer af varer og tjenesteydelser (herefter “det leverede”) fra BitTech IT (herefter
benaevnt “BitTech IT") er underkastet nedenstaende handelssbetingelser, medmindre andet er
skriftligt aftalt. Produktspecifikke vilkar fremgar af de beskrevne vilkar for den enkelte
produkt/ydelse.

1.2
For levering af software gaelder ud over naervaerende Vilkar & Betingelser de sarskilte vilkar,
som overgives Kunden.

Strider vilkdrene mod hinanden, gaelder de saerskilte vilkar. BitTech IT kan forlange, at Kunden
underskriver en searskilt software licensaftale.

1.3
BitTech IT er til enhver tid berettiget til helt eller delvist at overdrage sine rettigheder i
henhold til aftaler til tredjemand og/eller overdrage ejendomsretten til varen til tredjemand.

2. PRODUKTINFORMATION

2.1

Alle oplysninger i kataloger, annoncer eller andet markedsfgringsmateriale er afgivet af
BitTech IT uden forpligtelse og er kun bindende for BitTech IT, safremt der i
ordrebekraftelsen eller i aftalen mellem parterne udtrykkeligt er henvist til de pagaeldende
oplysninger.

Tilsvarende gzelder teknisk radgivning om det leveredes anvendelse eller egnethed m.m.
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3. TILBUD

3.1
BitTech ITs tilbud gaelder 8 dage fra datoen for tilbuddets afgivelse.

3.2

Der tages forbehold for mellemsalg.

3.3
Alle tilbud er fortrolige.

4. ORDREBEKRAFTELSE

4.1
BitTech ITs ordrebekreaeftelse er bindende for kunden, med mindre kunden straks efter
modtagelse af ordrebekraeftelsen fremseaetter skriftlig indsigelse.

4.2
Specifikke krav fra Kunden er kun geeldende, safremt disse fremgar af BitTech ITs
ordrebekraeftelse.

5. PRIS

5.1

Tilbudt eller aftalt pris geelder med forbehold for priseendringer, som rammer BitTech IT i
leverandgrleddet, fra tilbuds- eller aftaledagen til fakturadatoen, der giver BitTech IT ret til at
andre den tilbudte pris tilsvarende. Indtreeffer der fra tilbuds- eller aftaledagen til fakturadato
pa grund af en myndigheds beslutning nogen andring i valutakurser el. lign., som pavirker
tilbudt eller aftalt pris, forbeholder BitTech IT sig ligeledes ret til at eendre prisen tilsvarende.
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5.2

Tilbudt eller aftalt pris kan udover hvad der er angivet under punkt 5.1 - a&ndres som fglge af
omkostningsaendringer pa grund af en offentlig myndigheds foranstaltning, eller som fglge af
omkostningsaendringer, der er forarsaget af krig eller anden kriseomstaendighed med
lignende effekt, og som rammer forsyninger af varer eller tjenesteydelser, der er ngdvendige
for BitTech ITs levering.

6. BETALING

6.1

Betaling skal - hvis andet ikke er udtrykkeligt aftalt - ske i henhold til faktura forfaldsdato.
6.2

Skal BitTech IT levere hardware/software, vil disse produkter blive faktureret ved levering til
Kunden.

6.3

Indgar betaling ikke rettidigt, har BitTech IT ret til uden pakrav at beregne sig renter af
forfaldne belgb, der tilskrives manedligt fra forfaldsdagen. Rentesatsen udger 2% pr. lebende
maned. Tilskrevne renter forfalder til betaling pa tilskrivningstidspunktet.

Der palaegges gebyr pa kr. 100,- pr. rykker.

Ligeledes vil der ved manglende betaling, kunne suspenderes services og/eller
abonnementer, dog med en minimumsvarsling pa 5 hverdage. Ophavelse af eventuel
suspendering kan ske i forlaengelse af indbetalt skyldigt belgb eller fremvisning af gyldig
dokumentation af indbetaling. Gyldig dokumentation anses som vaerende dokumenteret
godkendt bankoverfgrsel, med anfersel af afsender og modtager af skyldigt belab, samt
anvisning af det overferte belgb.

6.4
Manglende betaling af fakturaer vil i gvrigt behandles efter inkassolovens regler.

6.5

Hvis der er rimelig anledning til at antage, at kunden ikke vil kunne opfylde sin
betalingsforpligtelse, har BitTech IT ret til at kreeve, at der stilles forngden sikkerhed. Hvis der
ikke stilles sikkerhed, der kan godkendes af BitTech IT, har BitTech IT ret til skriftligt at heeve
aftalen for sa vidt angar ikke leverede varer og tjenesteydelser.

6.6
Kunden er ikke berettiget til at modregne eller tilbageholde nogen del af kebesummen pa
grund af modfordringer.
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6.7

Kunden skal foretage fuld betaling til BitTech IT, selv om en levering er udskudt pa grund af
Kundens forhold.

7. EENDOMSFORBEHOLD

7.1
Det leverede forbliver BitTech ITs ejendom, indtil det er betalt fuldt ud, i den udstraekning et
sadant ejendomsforbehold er gyldigt efter gaeldende dansk ret.

7.2

Ved kgb med ejendomsforbehold kan BitTech IT forlange, at Kunden forsikrer det leverede
hos et anerkendt forsikringsselskab og med daekning og vilkar, som godkendes af BitTech IT.

8 FORTROLIGHED

8.1

BitTech IT behandler alle Kundens data og andre fortrolige informationer om Kunden, som
BitTech IT bliver bekendt med i forbindelse med leveringen, som fortrolige data.

8.2

Fortrolige data vil blive opbevaret, beskyttet og behandlet pa forsvarlig vis med mindst
samme omhu, som BitTech IT behandler sine egne fortrolige data.

8.3

BitTech IT er berettiget til at udlevere de fortrolige data til eksterne konsulenter, der af
BitTech IT engageres til at udfere arbejde for Kunde.

[10]
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9. LEVERINGSTID OG FORSINKELSE

9.1
Enhver angivelse af leveringstiden er skansmaessigt fastsat og angivet omtrentligt.

9.2
BitTech IT er berettiget til at udskyde leveringstiden, safremt overskridelse heraf
nedvendiggeres af forhold, som BitTech IT ikke er herre over, jf. pkt. 21 om force majeure.

9.3

| tilfeelde af forsinkelse er Kunden ikke berettiget til at haeve kgbet, medmindre forsinkelsen
konkret er vaesentlig for Kunden og derudover ville veere vaesentlig for en Kunden i
almindelighed.

10. ABONNEMENTER / LICENSER
10.1

BitTech IT fakturerer abonnementer forud for den aftalte periode (normalt 1, 3, 6 eller 12
maneder ad gangen).

Abonnementet er uopsigeligt i igangveerende abonnementsperiode. Abonnementet fornyes
automatisk for en ny identisk periode, med mindre BitTech IT har modtaget en gyldig
opsigelse fra kunden senest 1 maned fer udlgbet af den igangveerende abonnementsperiode.

10.2
Opsigelser skal ske via mail til support@bittechit.dk.

10.3

Veaelger kunden ikke at forleenge et abonnement, eller bliver abonnementet lukket, er kunden
selv ansvarlig for den forringelse af kundens sikkerhed/driftssituation, som opher af et
abonnement matte forarsage.
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Hvis abonnementet omfatter ret til opbevaring af data/backup af data, er kunden selv
ansvarlig for, at eventuelle data er udlzest, inden abonnementet ophgrer, medmindre det er
aftalt, at BitTech IT varetager denne opgave.

10.5
BitTech IT kan lukke for et lsbende abonnement, hvis kunden ikke rettidigt har betalt for
abonnementet.

Nedlukning fritager ikke kunden for at betale for abonnementet. Enhver reetablering af et
abonnement efter nedlukning vil ske pa nye vilkar.

11. SUPPORT

11.1

Supporttakster er gaeldende indenfor normal arbejdstid, mandag til fredag fra kl. 9.00 til
17.00. Efter de angivne tider (aften) debiteres med +50%, og (nat, weekend, helligdage) med
+100%. Support afregnes pr. pabegyndt kvarter. Ventetid pga. af manglende software,
hardware, adgang til udstyr eller lignende, der gar at konsulenten ikke kan udfgre opgaven,
debiteres gaeldende supporttakst.

11.2

Kunden er gjort opmaerksom pa og accepterer, at alle henvendelser til BitTech IT vil blive
behandlet som anmodning om betalbar bistand, med mindre henvendelse kan henfgres til en
forudbetalt ydelse.

11.3

Opkald til BitTech IT udenfor normal abningstid, debiteres uanset arsag altid med kr. 500,-,
medmindre kunden har en skriftlig aftale om at opkald til vagttelefon indgar i dennes it-
serviceaftale. Tidsforbrug afregnes altid efter forbrugt tid efter geeldende supporttakst.
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11.4
Pa anmodning kan BitTech IT tilbyde Kunden konfigurationsydelser i overensstemmelse med
producentens retningslinjer.

Konfigurationsydelser, som udferes efter Kundens anvisninger eller specifikationer, og som
ikke er i overensstemmelse med producentens retningslinjer, udferes alene pa Kundens
ansvar. BitTech IT giver ikke nogen separat garanti for konfigurerede produkter.

For visse installationer af software-programmer vil det veere ngdvendigt at kende detaljer om
slutbrugeren for at kunne overholde licensbetingelser.

12. IT-SERVICEAFTALE

12.1

BitTech IT yder generel PC-support til Microsofts Windows, Windows Server platform, samt
Microsoft Office produkter. IT Serviceaftalen daekker som generelt support til computere,
tablets, printere, netvaerk og tradlese forbindelser. Andet kan dog vaere defineret/beskrevet i
selve IT Serviceaftalen.

12.2

Derudover ydes support til tredjeparts programmer og hardware i det omfang BitTech IT-
kompetencer daekker dette. Alle omkostninger der matte palaegges BitTech IT ved ydelse af
support pa tredjeparts software og hardware vil blive viderefaktureret til Kunden. Det er til en
hver tid BitTech ITs ansvar at informere kunden om sddanne omkostninger inden supporten
udferes.

12.3

BitTech IT vil Isbene gennemga og vedligeholde kundens IT-systemer, herunder computere,
servere og netvaerk. Kunden vil blive informeret om evt. udferte andringer pa dennes IT-
systemer.
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Serviceaftalen daekker en hver form for support & installationstimer. Herunder ogsa tid
forbundet med bestilling af hardware kgbt gennem BitTech IT. Enhedsprisen for indkgbt
hardware, software og lign. er ikke omfattet af serviceaftalen og faktureres saerskilt.

12.5
Abningstiderne for service er mandag til torsdag fra kl. 07:30 - 16:30 og fredag kl. 07:30 -
15:30.

On-site support ydes i tidsrummet mandag til torsdag fra kl. 07:30 - 16:30 og fredag kl. 07:30
- 15:30.

Mulighed for 24 timers vagttelefon kan tilkebes. Benyttes vagttelefon uden for abningstiden,
uden aftale herom, faktureres dette uden om den gaeldende serviceaftale.

BitTech IT har pligt til at oplyse kunden om dette inden arbejdes udferes.

12.6

Aftalen gaelder kun for den enkelte kunde og ma ikke, Idnes ud til andre end virksomhedens
tilknyttede IT-drift, herunder IKKE samarbejdspartnere, leverandarer og lign. Hvis ikke andet
er specificeret i aftalen daekker IT Serviceaftalen kun IT systemer pa kundes virksomheds
adresse.

12.7
BitTech IT forbeholder sig retten til at ophaeve en hver form for samarbejde med kunden, hvis
aftalen farer til mistanke om evt. misbrug.

12.8
Aftalen fortsaetter automatisk efter 12 mdr., uden fornyelse af bindingsperioden.

12.9

IT Serviceaftalen er bindende efter aftalens indgaelse og kan ikke opsiges inden for aftalens
bindingsperiode. @nsker kunden at opsige aftalen efter bindingsperioden skal dette ske med
3. mdr. varsel til den ferste i en maned.
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13. CLOUD YDELSER

13.1
Levering af cloud ydelser kan ske direkte fra BitTech IT eller fra en BitTech ITs valgte
underleverandgrer.

13.2

For levering af cloud ydelser fra underleverander geelder BitTech ITs underleverandgrers
betingelser, som kan udleveres pa forlangende.

13.3

Kunden er bekendt med, at adgangen til Kundens IT-lasning kan blive afbrudt som falge af
forebyggende vedligeholdelse eller som fglge af forhold uden for BitTech ITs kontrol.

13.4

BitTech IT kan ikke gares ansvarlig for manglende tilgaengelighed, som skyldes forhold uden
for BitTech ITs kontrol/forhold hos underleverandaren, som efter saeedvanlige vilkar for
cloudydelser ikke kan geres geeldende mod leverandgren.

13.5

Kunden er gjort bekendt med og accepterer, at manglende backup i nedetiden ikke er BitTech
[Ts ansvar.

13.6

Kunden er gjort opmaerksom pa3, at hvis Kunden anvender krypteringsnegler, sa kan de IKKE
genskabes, hvis Kunden mister dem. BitTech IT kan derfor ikke holdes ansvarlig for tab af
data, som skyldes tab af Kundens krypteringsnagle.
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14. RISIKOENS OVERGANG

14.1
Det leverede leveres ab lager. Risikoen for det leverede overgdr ved Kundens modtagelse af
det leverede.

Ved transport med BitTech ITs fragtferer overgar risikoen for det leverede ved Kundens
modtagelse pa bestemmelsesstedet, da BitTech IT sarger for forsikring af transporten. Ved
Kundens afhentning af det leverede pa lager, eller ved transport med Kundens egen
fragtferer, sker risikoens overgang ved modtagelsen af det leverede pa lager.

14.2
Hvis BitTech IT skal foresta fragten, betaler Kunden fragten herfor.

15. GARANTI OG REPARATION

15.1

Det leverede leveres med de garantier, som producenten tilbyder BitTech IT. Kunden kan ikke
paberabe sig nogen yderligere produktgaranti overfor BitTech IT. Efter udlgbet af
garantiperioden bortfalder ethvert mangelsansvar.

15.2

Nogle producenter giver leengere garantiperiode end 12 maneder. BitTech IT er i disse tilfaelde
behjaelpelig med at fremsende defekte produkter til producenten efter den fagrste 12
maneders periode, mod at Kunden betaler fragten.

15.3

Enhver form for arbejde ifm. reparation af udstyr, uanset om dette er under garanti eller ikke,
daekkes af Kunden, herunder: afhentning og aflevering af udstyr hos kunden, fejlfinding,
backup af data og reetablering af repareret udstyr.
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16. REKLAMATION OVER FEJL ELLER MANGLER

16.1
Det pahviler Kunden straks efter modtagelsen ngje at undersgge det leverede for eventuelle
fejl og mangler.

Reklamation skal fremsaettes skriftligt inden 5 dage fra Kundens modtagelse af det leverede.
Ved skjulte fejl og mangler skal reklameres skriftligt inden 5 dage efter, at manglen er eller
burde veere opdaget.

16.2
Reklamerer Kunden ikke inden for den foreskrevne tid efter, at han har opdaget eller burde
have opdaget fejlen eller manglen, mister han retten til at ggre den geeldende.

16.3

BitTech IT er berettiget til efter eget valg enten at bytte den mangelfulde leverance med en
mangelfri eller omarbejde/reparere det leverede eller pd anden made afhjaelpe manglen. | sa
tilfeelde er Kunden ikke berettiget til at haeve eller kraeve forholdsmaessigt afslag.

16.4

Hvis Kunden har reklameret, og det viser sig, at der ikke foreligger en mangel, for hvilken
BitTech IT haefter, skal Kunden betale BitTech IT for BitTech ITs arbejde i overensstemmelse
med BitTech ITs til enhver tid geeldende priser.
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17. PRODUKTANSVAR

17.1

Kunden skal - i det omfang det gyldigt kan aftales - holde BitTech IT skadeslgs i den
udstraekning, BitTech IT palaegges ansvar over for tredjemand for sddan skade eller tab, som
BitTech IT ikke heefter for over for Kunden ifglge punkt 15.2.

17.2

BitTech IT er ikke ansvarlig for skade, som det leverede forarsager; a. pa fast ejendom eller
lgsare, hvis skaden indtraeffer, nar det leverede, er i Kundens besiddelse eller b. pa produkter
fremstillet af Kunden eller pa produkter, i hvilke Kundens produkter indgar, eller for skade pa
fast ejendom eller lgsgre, som disse produkter forarsager pa grund af det leverede.

17.3
BitTech IT ifalder ikke erstatningsansvar for produktskader, med mindre BitTech IT har gjort
sig skyldig i grov uagtsomhed eller forseet.

17.4
BitTech IT er under ingen omstendigheder ansvarlig for produktions-bortfald, driftstab,
manglende fortjeneste eller andet indirekte tab.

17.5
BitTech ITs erstatningsansvar er begraenset til et belgb, som ikke overstiger det leveredes
fakturerede veerdi.
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18. RADGIVERANSVAR

18.1

BitTech IT kan kun gares ansvarlig for tab opstaet pa grund af darlig eller mangelfuld
radgivning, hvis det udtrykkeligt er aftalt, at BitTech IT skal yde sadan radgivning, og BitTech IT
har modtaget saerskilt vederlag herfor.

18.2

BitTech IT kan ikke geres ansvarlig for darlig eller mangelfuld radgivning, hvis Kunden i
forbindelse med radgivningen har givet BitTech IT forkerte eller mangelfulde oplysninger, og
BitTech IT har baseret sin radgivning herpa.

19. ANSVARSBEGRANSNING

19.1

BitTech IT ifalder ikke erstatningsansvar for forsinkelser, mangler og skader opstaet som fglge
af radgivning (pkt. 9, 13, 14, og 16), med mindre BitTech IT har gjort sig skyldig i grov
uagtsomhed eller forsaet.

19.2
BitTech IT er under ingen omstendigheder ansvarlig for produktions-bortfald, driftstab,
manglende fortjeneste eller andet indirekte tab.

19.3

BitTech ITs erstatningsansvar er begranset til et belgb, som ikke overstiger det belgb Kunden
i alt har betalt til BitTech IT i 1 maned inden den begivenhed, der matte udlase
erstatningsansvaret.
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20. FORCE MAJEURE

20.1

Skulle BitTech ITs mulighed for at levere eller Kundens mulighed for at modtage det leverede
hindres eller besveerligggres vaesentligt som fglge af omsteendigheder uden for parternes
kontrol, sasom arbejdskonflikt, krig, myndighedsbeslutning, omfattende driftsforstyrrelser
hos parten, udebleven leverance fra underleverander eller ravaresvigt, er BitTech IT
respektive Kunden - safremt forholdet ikke burde have veaeret taget i betragtning ved aftalens
indgdelse, og parten heller ikke rimeligvis kunne undga forholdets skadelige indvirken
berettiget til at udskyde levering i sa lang tid, som kraeves, for at undga virkningerne af et
sadant forhold.

Skulle dette tidsrum overstige 3 maneder, har hver part ret til at haeve aftalen for sa vidt
angar efterfelgende leveringer. Det ovenfor beskrevne i dette stykke geelder, selvom forholdet
indtreeffer efter aftalt leveringstid.

Den part, som vil paberabe sig den forannavnte ret, skal uden ophold skriftlig underrette den
anden part herom. Parten er ikke erstatningsansvarlig ved udskudt levering eller ved
ophavelse pa grund af forhold som angivet i dette punkt.

21 UNDERRETNINGSPLIGT

21.1

Hvis tredjemand fremsaetter krav mod BitTech IT eller Kunden om erstatning for skade eller
tab, skal den anden part omgdende underrettes herom. BitTech IT og Kunden er forpligtet til
at lade sig steevne ved den domstol eller voldgiftsret, som behandler erstatningskrav imod
nogen af dem, safremt kravet begrundes pa skade eller tab, som pastas at vaere forarsaget af
det leverede. Det indbyrdes forhold mellem Kunden og BitTech IT skal dog altid afgeres i
overensstemmelse med punkt 19.
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22. TVISTER - LOVVALG OG VARNETING

22.1

Alle tvister, som direkte eller indirekte opstar pa grundlag af naervaerende aftale, afgeres ved
de almindelige danske domstole og efter dansk ret.

23. £ANDRINGER
23.1

BitTech IT forbeholder sig retten til at &@ndre i ovennavnte Vilkar & Betingelser. Alle kunder vil
blive gjort opmaerksomme, pa eventuelle aendringer i Vilkar & Betingelser.

23.2

Misligholdelse af ovennaevnte giver BitTech IT ret til at opsige/ophaeve et hvert samarbejde
med Kunden, og kan ligeledes fare til retsligt efterspil.

21 BITECHIT
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